
关于做好新冠肺炎疫情防控期间网络家访
工作的通知 

各学院： 

为保证我校 2020 年寒假家访工作顺利开展，进一步掌

握疫情期间学生的学习、生活状况，有效做好家校育人工作，

学校决定在新冠肺炎疫情防控期间停止一切实地家访，集中

开展网络家访。现将有关要求通知如下： 

一、家访对象 

1.家庭成员中有新冠肺炎确诊或疑似患者的学生。 

2.湖北疫区学生。 

3.寒假集中家访计划中未访完或已经访完但需要回访

的学生。 

4.受新冠肺炎疫情影响家庭经济困难学生以及孤儿、学

习困难学生等重点学生群体。 

二、家访形式 

学院要安排辅导员或其他教师通过语音或视频通话方

式对学生进行家访。 

三、工作要求 

1.各学院要通过网络家访全面了解学生目前的思想、学

习、生活等方面的情况，要积极向学生及家长宣传学校疫情

防控期间的相关政策及疫情防护知识。 



2.网络家访要重点聚焦疫情严重地区、贫困地区、农村

地区、边远地区学生，重点关注建档立卡、低保、特困救助

供养、残疾、孤儿等特殊困难学生群体。 

3.各学院网络家访要实现对家庭成员中有新冠肺炎确

诊或疑似患者的学生和湖北疫情学生的全覆盖，确保做到心

中有数。 

4.各学院在网络家访过程中，要注重家访记录、视频截

图等家访材料的整理留存，开学后按照《关于开展 2020 年

家访工作的通知》要求做好家访总结。 
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